CAPITULO 4

Algumas debilidades da internet

N3o podemos superestimar as béng¢aos milagrosas que a revolucgdo digital e a internet
trouxeram para nossa vida neste planeta. Estamos vivendo uma mudanga histérica equivalente
a invencgao da impressao e da utilizagdo de carros e de avides. No entanto, esses avangos
colossais sempre trazem riscos inimaginaveis — mesmo levando em conta que os beneficios
venham sendo maiores do que os riscos. Entre os riscos, podemos afirmar que a revolugao
digital limita a confiabilidade das informagées.

Trivialidades historicas

Todos os anos fazemos o “acampamento da vovo e do vové” juntos com nossos netos,
separados por idade. Para o dia 4 de julho (data da independéncia americana) do ano passado,
escolhemos um tema patridtico e pedimos a cada um dos quinze que estavam acampados que
fizessem um breve relato sobre uma pessoa ou um evento ligado a fundagdo dos Estados
Unidos. Quando nosso fildsofo Peter, de 10 anos de idade, apresentou seu relatério sobre
Benjamin Franklin, ele fez um resumo da vida de Franklin, contou algumas histérias e concluiu,
como se estivesse fazendo um gracejo: “Mas ele ndo inventou a eletricidade como todo
mundo pensa!”. Em seguida, sentou-se com ar de elegancia e passamos para o proximo relato.

No dia seguinte, falei com Peter elogiando seu relato e perguntei-lhe o que ele quis dizer sobre
Benjamin Franklin ndo ter inventado a eletricidade. Ele respondeu com conhecimento de
causa: “Bem, ele simplesmente ndo inventou a eletricidade. O que me leva a conclusdo de que
o que me disseram na escola ndo era verdade”. Ainda intrigado, perguntei: “Vocé estava
falando sobre a histdria da pipa e do raio?” Ele me disse que, em partes, sim. Entdo perguntei:
“Onde vocé aprendeu todas essas coisas sobre Franklin?” Peter respondeu com naturalidade:
“Na Internet”.

Resolvi pesquisar sobre “Benjamin Franklin” nos resultados do Google. Descobri que alguns
historiadores contestam a histéria da pipa, argumentando que se isso tivesse acontecido
conforme o seu relato, o raio o teria matado. Outros afirmam que ele sabia o que estava
fazendo, evitou esse risco e provou a natureza elétrica dos raios. Quanto a “inventar” a
eletricidade, um usudrio da internet perguntou: “Benjamin Franklin descobriu a eletricidade?”
Ele respondeu: “Talvez ndo!” Anos antes de Franklin, dois ingleses haviam estudado a ciéncia
por tras da eletricidade estatica e tornaram-se os primeiros a chama-la de eletricidade.
Franklin demonstrou os polos negativos e positivos e, posteriormente, Edison inventou a
lampada.

Fui atrds desses detalhes ndo para saber quem “havia inventado” a eletricidade, mas porque
me perguntava o que teria levado uma crianga normal de 10 anos de idade que |é relatos
histéricos na internet a conclusdo de que “o que lhe contaram na escola ndo era verdade”.
Sera que ele continuaria afirmando, como algumas pessoas fazem nesses casos, que
“mentiram para ele”?

Bem, voltando ao acampamento da vové e do vovd, Emma, de 12 anos de idade, apresentou
seu relato sobre Betsy Ross. Ela disse: “Bem, ndo temos certeza se Betsy Ross realmente fez a



primeira bandeira. Isso ndo passa de algo que seu neto contou cem anos depois. Nesse caso,
nao vou falar sobre ela. Em vez disso, vou apenas mostrar fotos de bandeiras americanas
usadas ao longo do tempo”.

Sem nunca ter notado uma tendéncia tdo cética em Emma, posteriormente pesquisei sobre
Betsy Ross na Wikipedia. Aprendi que, embora ela ainda tenha recebido “todo o crédito” por
ter feito a primeira bandeira americana, “ndo existe nenhuma evidéncia documentada, ou
tradicdo verbal registrada, para dar crédito a essa histéria”, a qual surgiu pela primeira vez nos
escritos de seu neto 50 anos apds sua morte. Apesar disso, a ponte Betsy Ross na Filadélfia
continua “nomeada em homenagem” a ela.14

Na auséncia de “evidéncias documentais” para dar crédito a histéria de Betsy Ross, sera que os
professores de Emma no ensino fundamental, assim como os de Peter, ensinado a ela algo que
nao era verdadeiro? Se for assim, Betsy se tornaria uma figura histérica “desacreditada”, cuja
histéria ndo devemos mais aceitar?

Ha probabilidades muito fortes de que aquilo que é “amplamente creditado” a Benjamin e a
Betsy seja suficientemente verdadeiro para justificar que nossas escolas primarias continuem
ensinando seus convencionais relatos histéricos em um nivel que seja compreensivel para
varias idades. Todavia, o que é que existe na “pesquisa” online que possa minar a confianga
em nossos alunos de que seus professores estejam dizendo “a verdade”? Seja o que for,
poderia esse lado das debilidades da internet levar igualmente membros da Igreja a se
perguntarem se seus professores ou lideres estdo dizendo a verdade? Nesse caso, o problema
nao teria a ver com alunos, professores, escolas ou lideres da Igreja, mas com a nossa
necessidade de entender por que a internet funciona dessa maneira.

Bem antes que esses sites populares tomassem conta de nossas pesquisas e de nosso
raciocinio, a maioria das pessoas instruidas ja tinham ciéncia de que os intelectuais, na maioria
das vezes, debatem questdes controversas em torno de assuntos passados. Eles sdo treinados
para isso, por causa do valor social de nos mantermos abertos frente a toda nova descoberta.
Porém, antes da Internet, a responsabilidade social pelo 6nus da prova repousava sempre
sobre aqueles que contestavam interpretagdes aceitas, razoavelmente bem documentadas.

Ainda hoje, de alguma maneira, conforme descobrimos com Peter e Emma, enfrentar qualquer
critica, ou diferencga, de opinido histérica parece deslocar o 6nus da prova para a fonte antiga
— como se levantar uma duvida, aparentemente legitima, fosse suficiente para ganhar a
sentenga de condenag¢do em um tribunal de opinido publica. Mas a maioria dos leitores de
hoje ndo esta preparada para entender os critérios de uma mudanga do 6nus da prova; muito
menos para saber como avaliar as qualificagGes e razées dos testemunhos.

Além disso, antes da internet, um professor ou pai que quisesse ensinar as criangas sobre
Benjamin ou Betsy, ou sobre Washington ou Jefferson, poderia ir a uma biblioteca e encontrar
uma fonte que se adequasse a preparagao do leitor. Mas se usarmos a internet, que nao
consegue discriminar seus leitores por idade, chegaremos no que um estudioso chamou de “o
desaparecimento da infancia”.15

Infelizmente, algumas pessoas ndo sao maduras o suficiente para ponderar evidéncias
conflitantes e avaliar suas fontes. Entretanto, sites como a Wikipedia, compreensivelmente,
desejam ganhar e manter o respeito de seus leitores mais sofisticados e criticos. Entdo, “acaba
em vale-tudo”, convidando todos no planeta a enviarem suas diferentes evidéncias, e os
leitores inexperientes (e sua familia e sociedade) simplesmente arcariam com as



consequéncias. A verdade é que, a medida que nossos filhos, ou outras pessoas, aprenderem
mais do que podem compreender sobre algum assunto muito profundo (por exemplo, histoéria,
religido ou sexo) ao navegarem na internet, vamos todos ter que lidar com o que vira depois,
pessoal e socialmente.

Peter e Emma sdo criangas normais e sauddaveis que sé queriam saber se Benjamin Franklin
descobriu algo importante sobre eletricidade e se Betsy Ross havia feito a primeira bandeira.
Caso um site, aparentemente oficial, venha a dizer que ndo temos como saber com certeza,
essas crianc¢as poderdo interpretar isso como uma negacao. Elas, entdo, perderdo a confianca
em Benjamin, Betsy e em seus professores — embora uma leitura bem informada dessas
histérias fornega a pessoas mais experientes uma credibilidade alta o suficiente para que nao
precisemos remover o nome de Betsy daquela ponte da Filadélfia ou a imagem do Benjamin
Franklin da nota de cem ddlares.

Pesquisas do estilo “Cagadores de Mitos” tendem a mostrar que as versdes populares de
quase todas as grandes histdrias originais (politicas, religiosas ou outras) contém imprecisdes
ou exageros, ou deixam de fora detalhes, nuances e questdes nunca resolvidas. O historiador
Leonard Arrington, de A Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias, certa vez fez um
comentario sobre as histdrias de dificuldades vivenciadas durante a coloniza¢do dos desertos
do Oeste americano: “A lembrada desola¢do na Grande Bacia antes da chegada dos mérmons
foi se tornando mais alarmante a cada narrativa que se passava”.16

No entanto, depois dos cagadores de mitos concluirem suas pesquisas, o resultado final tanto
do mito quanto da critica ainda permanece. A critica pode chegar a esclarecer alguns detalhes,
provar que a versao folclérica é exagerada, ou mostrar que alguma parte da evidéncia poderia
usar fontes mais confidveis. Entretanto, o ntcleo essencial de uma histdria bem fundada e
viva, e que é celebrada (e atacada) por um longo periodo, geralmente, ainda é verdadeira.

Nosso ponto aqui é que histérias bem conhecidas sobre pessoas como Benjamin e Betsy ou
eventos geralmente sdo contadas com a simplicidade do Estdgio Um — inocentes,
descomplicadas, amplamente aceitas. E as criticas, aparentemente autorizadas, a essas
histérias representam o Estagio Dois — lancgar duividas sobre as suposi¢des do Estagio Um.
Essas criticas poderdao mergulhar os leitores da simplicidade t3o rapidamente na complexidade
gue eles ndo crerdao mais no que acreditavam antes. Esse tipo de experiéncia podera fazer da
pesquisa na internet um convite a confusao.

Por exemplo, o caso do bispo de uma ala de jovens adultos solteiros, alguns chegando a ele
abalados por uma frase ou uma histéria fora de contexto, porém relacionada a um evento ou
declaragdo na histdria da Igreja. Normalmente, eles ndo tém perspicacia suficiente para sentir
a necessidade de obter mais contexto; ou ndo sabem como chegar ao conhecimento desse
contexto; ou, mesmo sentindo-se abalados, ndo se importam o suficiente para ganhar um
melhor entendimento da situagdo. O problema deles ndo é saber muito sobre a histéria da
Igreja, mas ndo saber o suficiente. E ficam condicionados pelas simplificacdes excessivas das
midias sociais, esperando por uma resposta curta para qualquer pergunta. Eles geralmente
ndo estdo nem um pouco interessados em uma resposta longa — mesmo cientes de que a
histéria completa e verdadeira seja bastante complexa.

Isso torna mais facil para os criticos da Igreja, ou para quem cita um critico desconhecido,
apresentar alguma inferéncia negativa como um fato, ainda que ndo fundada de modo sélido
em uma pesquisa confidvel. A inferéncia pode ser enganosamente negativa quando, como
costuma ser o caso, alguma parte da afirmac¢do tem como base apenas um fragmento da



histéria — o que torna o contexto geral decisivo. Mas quando os ouvintes atentam apenas
para a meia-verdade negativa, as vezes eles mudam o 6nus da prova, de modo que (talvez
instigados por criticos que ndo revelam seus motivos) colocam a Igreja na defensiva e no lado
errado, até que a Igreja consiga explicar uma realidade mais flexivel — e eles ndo possam
continuar a ouvir para entender a explicagdo com suas nuances. Essa tendéncia, assim como as
perguntas sobre as evidéncias de Benjamin e Betsy, facilmente abre espago para que pessoas
com motivos obscuros lancem no descrédito aqueles que eles tém o desejo de desacreditar.

As noticias falsas

O problema atual que mais incomoda o colunista americano David Ignatius é que “as pessoas
parecem ndo saber mais o que é verdade” a respeito de qualquer assunto, desde mudancas
climaticas e “alegacdes sobre as pessoas de quem gostamos, ou nao”, até a “polarizagao
politica”, agora contaminando “todas as dreas de nossa vida comum — incluindo os esportes.
“Estamos percebendo que as midias sociais podem ser tanto uma ferramenta de engano
guanto de verdade.”17

Por exemplo, uma avo que havia criado seu neto recebeu recentemente um e-mail de alguém
gue se passava por policial, dizendo que o neto estava preso na Europa por dirigir embriagado
e precisava de dinheiro para a fianga. Um outro de seus netos disse: “Vovd, que amava e
passara anos investindo em seu neto, caiu em desespero — um e-mail de um falsificador, e 13
estava ela pronta para descartar toda a confianga que tinha em seu neto. Os membros da
Igreja as vezes sdo levados a desconfianga por fontes anénimas e igualmente mal
intencionadas na internet”.18

O poder enganador das midias sociais agora aparece em muitos lugares. Nao podemos mais
“confiar nas avaliagGes [que] lemos na internet” a respeito da qualidade de produtos de
consumo — um problema que se tornou “um pesadelo na Internet”.19 E atos tragicos de
violéncia em grande escala, como tiroteios em massa, muitas vezes desencadeiam histérias
falsas e politicamente motivadas que afirmam quem ou o que provocou a violéncia, viralizando
os sites de midias sociais tdo rapidamente que as verdadeiras noticias podem se perder em
uma espécie de semiconsciéncia publica. Exemplos recentes incluem um tragico tiroteio em
Las Vegas e outro em uma igreja batista no Texas.20 Talvez o problema mais flagrante
relacionado a noticias falsas seja o uso aparentemente fraudulento do governo russo de
nossas principais plataformas de midias sociais a fim de influenciar a elei¢do presidencial de
2016 dos Estados Unidos — e a percepgao geral da sociedade americana sobre si mesma.21

No maior estudo feito sobre noticias falsas até o momento, cientistas do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT) em 2018 descobriram que histdrias falsas tém 70% mais
probabilidade de serem viralizadas do que histdrias verdadeiras, talvez porque sejam mais
“envolventes ou provocativas”.22 Essa pesquisa alimenta “um furioso debate mundial sobre a
capacidade das empresas do Vale do Silicio de influenciar a sociedade. [Os] gigantes da
internet estdo sob intensivo escrutinio referente ao poder de seus produtos e a sua
vulnerabilidade a preconceitos ou a manipula¢do”.23 Essa combinag¢do de poder e
vulnerabilidade ndo é apenas perturbadora, mas perigosa. A Internet realmente pode ser
manipulada para fins religiosos, e muitos outros.

Vendedores de duvidas

Riley cresceu em um lar em que todos eram membros da Igreja. Depois de sua missdo e de seu
casamento no templo, alguns comentarios de amigos fora da Igreja no trabalho o fizeram



sentir que ele havia vivido uma vida tao protegida que realmente deveria se lan¢ar no que
chamou de “um estudo mais objetivo” da histéria e das crengas da Igreja. Entdo ele comecou a
ler tudo o que aparecia em suas pesquisas na internet sobre assuntos da Igreja. Quanto mais
lia, mais inquieto ele ficava. Ndo passava pela sua cabeca que ele pudesse estar lendo
“literatura antimdérmon”, que ele bem sabia ser tdo sutil e presumia que aquilo ndo era
confidvel. Ele pensava que estava fazendo uma pesquisa objetiva e imparcial. Por fim, ndo
acreditava mais que Joseph Smith havia sido um profeta. Posteriormente, ele perdeu a
confianga na existéncia de Deus. No final das contas, Riley, sem perceber e de modo ingénuo,
vivenciou uma dose cavalar das debilidades.

Logo apds ouvir a histéria de Riley, visitamos outra familia em que um parente havia
recentemente deixado a Igreja por causa de duvidas. Esses amigos disseram que um grupo
com uma pauta agressiva contra a Igreja tornou publica a histdria de seus parentes e financiou
uma ampla publicacdo com o objetivo intencional de minar a fé de outros membros da Igreja.
Vendedores de duvidas! Depois de ligarmos alguns pontos, percebemos que esse grupo
agressivo também era o patrocinador do site em que Riley fazia grande parte de sua pesquisa
“objetiva”. Pelo fato de ndo saber o quao tendenciosa era sua fonte, ele ndo a filtrou para
proteger seu proprio sentido espiritual mais pessoal.

A histédria de Riley nos lembra de como a industria do tabaco na década de 1990 desenvolveu
uma estratégia habilmente projetada para minar a confianc¢a do publico nas descobertas
cientificas sobre os riscos do fumo para a saude. Em vez de tentar provar que as graduais
evidéncias cientificas estavam erradas, a indUstria simplesmente langou uma campanha para
jogar duvidas — qualquer tipo de duvida — em cima dessas descobertas. Por que apenas
duvidar? Eles sabiam que nao poderiam vencer um debate geral sobre os riscos a saude, entdo
simplesmente levantaram duvidas o suficiente para criar indecisdo e passividade entre o
publico e os reguladores governamentais — e por varios anos eles tiveram sucesso.

A estratégia da industria do tabaco explorou uma caracteristica importante sobre a propria
natureza da ciéncia — igualmente uma caracteristica da histdria, que lida com eventos tao
antigos que ndo podemos responder a todas as perguntas concebiveis sobre esses eventos. O
escritor cientifico Christie Aschwanden diz que a ciéncia pode aumentar ou diminuir nossa
confianga em algumas proposi¢des, mas ndo pode produzir “certeza absoluta”. Na realidade,
“é um processo de redugao da incerteza”.24

Portanto, a “brilhante tatica da industria do tabaco foi transformar essa continua incerteza em
algo contra o empreendimento cientifico propriamente dito. Embora insistindo que eles
apenas desejavam garantir que a politica publica tivesse como base” o que a indUstria chamou
de “ciéncia exata”, as empresas de tabaco definiram a ciéncia exata de tal forma que
“nenhuma ciéncia poderia ser exata o suficiente. A Unica ciéncia exata era a [absolutamente]
certa, o que é um padrao impossivel de ser alcangado”. Um importante funciondrio de uma
empresa de tabaco escreveu o seguinte: “A duvida é o nosso produto”, porque “é o melhor
meio de (...) estabelecer uma controvérsia, minando assim a ciéncia inconveniente”.

Esses “vendedores de duvidas” ndo estavam realmente trabalhando para obter um melhor
conhecimento. Em vez disso, eles trabalham para “ampliar a incerteza, criar dividas e minar
descobertas cientificas que ameagam seus interesses”. Durante anos, essa estratégia
funcionou tdao bem para a industria do tabaco que essa mesma abordagem, desde entdo, “tem
servido como uma espécie de manual para [outros] interesses do ramo da industria”.25



Os “vendedores de duvidas” religiosas de hoje exploram a mesma lacuna ja explorada pela
industria do tabaco. Ao levantarem toda sorte de duvida que venha a ser sustentada, mesmo
gue por evidéncias limitadas, eles fazem declaragdes atestando que a Igreja esta errada até
gue possa comprovar em um determinado caso isolado — muitas vezes sob circunstancias em
gue é impossivel provar qualquer coisa com certeza absoluta. Essa abordagem parece ser algo
basico para “o manual do antimdrmon. Isso explica por que argumentos [criticos] que ja foram
desmascarados ainda existem; isso se da pelo fato de que [na era da internet] a duvida que
eles semearam ainda continuar em vigor. Os [criticos] ndo precisam provar nada; basta fazer
alguém duvidar, o que é infinitamente mais facil do que gerar convicgao”.26

Mas os vendedores de duvida sé podem mudar o padrdo correto da prova se nés,
individualmente, permitirmos. Tanto o bom senso quanto nosso sistema juridico nos dizem
gue alguém acusado de delito é considerado inocente até que seja provado o contrario. E
guem faz a acusagao carrega o 6nus da prova para confirmar a culpa. Levantar questdes ou
duvidas por si sé nunca, juridica ou logicamente, ndo dd conta dessa tarefa. Uma questdo nao
resolvida ndo compensard uma montanha de respostas solucionadas. Talvez ndo consigamos
explicar com certeza onde se encontra uma ovelha perdida, mas somente isso por inferéncia
nao significa que as outras noventa e nove também estdo perdidas.

Duvidas e questionamentos nem sempre nos sdo trazidos por uma ameaga ou por um inimigo.
A despeito da fonte, eles podem ser uma oportunidade de aprendizado e crescimento.
Podemos alcancar isso, desde que deixemos o 6nus da prova no mesmo lugar onde o salmista
o colocou: “Os que conhecem o teu nome em ti confiardo, porque tu, Senhor, nunca
desamparaste os que te buscam” (Salmos 9:10).
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